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Resultaten

1	Hoe	goed	is	de	algemene	gezondheidstoestand	(als	gevolg	van	de	aandoening)	van
jouw	kind?
Enkele	keuze	,	Antwoorden	8	x,	onbeantwoord	0	x

AntwoordAntwoord AntwoordenAntwoorden RatioRa t io

	Goed 1 12,5%

	Matig 7 87,5%

	Slecht 0 0,0%

	Anders 0 0,0%

1	(12,5%)1	(12,5%)

7	(87,5%)7	(87,5%)

0%0%
0%0%

0	% 5	% 10	% 15	% 20	% 25	% 30	% 35	% 40	% 45	% 50	% 55	% 60	% 65	% 70	% 75	% 80	% 85	% 90	% 95	% 1…

2	Hoe	kwetsbaar	is	jouw	kind?
Enkele	keuze	,	Antwoorden	8	x,	onbeantwoord	0	x

AntwoordAntwoord AntwoordenAntwoorden RatioRa t io

	Niet	kwetsbaar 0 0,0%

	Kwetsbaar 4 50,0%

	Zeer	kwetsbaar 4 50,0%

0%0%
4	(50%)4	(50%)

4	(50%)4	(50%)
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3	Heb	je	het	gevoel	dat	je	kind	op	zijn/	haar	plek	is	bij	De	Waggelmannetjes?
Enkele	keuze	,	Antwoorden	8	x,	onbeantwoord	0	x

AntwoordAntwoord AntwoordenAntwoorden RatioRa t io

	Ja 7 87,5%

	Nee 0 0,0%

	Anders 1 12,5%

7	(87,5%)7	(87,5%)
0%0%

1	(12,5%)1	(12,5%)

0	% 5	% 10	% 15	% 20	% 25	% 30	% 35	% 40	% 45	% 50	% 55	% 60	% 65	% 70	% 75	% 80	% 85	% 90	% 95	% 1…

4	Hoe	professioneel	vind	je	De	Waggelmannetjes?
Enkele	keuze	,	Antwoorden	8	x,	onbeantwoord	0	x

AntwoordAntwoord AntwoordenAntwoorden RatioRa t io

	Uiterst	professioneel 5 62,5%

	Zeer	professioneel 2 25,0%

	Gematigd	professioneel 0 0,0%

	Enigszins	professioneel 1 12,5%

	Helemaal	niet	professioneel 0 0,0%

5	(62,5%)5	(62,5%)

2	(25%)2	(25%)

0%0%

1	(12,5%)1	(12,5%)

0%0%

0	% 5	% 10	% 15	% 20	% 25	% 30	% 35	% 40	% 45	% 50	% 55	% 60	% 65	% 70	% 75	% 80	% 85	% 90	% 95	% 1…
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5	Hoe	goed	vind	je	de	(verpleegkundige)	zorg	van	de	verpleegkundigen	van	De
Waggelmannetjes?
Enkele	keuze	,	Antwoorden	8	x,	onbeantwoord	0	x

AntwoordAntwoord AntwoordenAntwoorden RatioRa t io

	Uiterst	goed 5 62,5%

	Zeer	goed 3 37,5%

	Gematigd	goed 0 0,0%

	Enigszins	goed 0 0,0%

	Helemaal	niet	goed 0 0,0%

5	(62,5%)5	(62,5%)

3	(37,5%)3	(37,5%)

0%0%

0%0%

0%0%

0	% 5	% 10	% 15	% 20	% 25	% 30	% 35	% 40	% 45	% 50	% 55	% 60	% 65	% 70	% 75	% 80	% 85	% 90	% 95	% 1…
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6	Hoe	goed	vind	je	de	activiteitenbegeleiding	van	de	verpleegkundigen	van	De
Waggelmannetjes?
Enkele	keuze	,	Antwoorden	8	x,	onbeantwoord	0	x

AntwoordAntwoord AntwoordenAntwoorden RatioRa t io

	Uiterst	goed 4 50,0%

	Zeer	goed 3 37,5%

	Gematigd	goed 1 12,5%

	Enigszins	goed 0 0,0%

	Helemaal	niet	goed 0 0,0%

4	(50%)4	(50%)

3	(37,5%)3	(37,5%)

1	(12,5%)1	(12,5%)

0%0%

0%0%

0	% 5	% 10	% 15	% 20	% 25	% 30	% 35	% 40	% 45	% 50	% 55	% 60	% 65	% 70	% 75	% 80	% 85	% 90	% 95	% 1…
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7	Hoe	goed	vind	je	de	uitvoering	van	de	ADL-	verzorging	(lichaamsverzorging/
hygiëne)	voor	jouw	kind	door	de	verpleegkundigen	van	De	Waggelmannetjes?
Enkele	keuze	,	Antwoorden	8	x,	onbeantwoord	0	x

AntwoordAntwoord AntwoordenAntwoorden RatioRa t io

	Uiterst	goed 6 75,0%

	Zeer	goed 2 25,0%

	Gematigd	goed 0 0,0%

	Enigszins	goed 0 0,0%

	Helemaal	niet	goed 0 0,0%

6	(75%)6	(75%)

2	(25%)2	(25%)

0%0%

0%0%

0%0%

0	% 5	% 10	% 15	% 20	% 25	% 30	% 35	% 40	% 45	% 50	% 55	% 60	% 65	% 70	% 75	% 80	% 85	% 90	% 95	% 1…
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8	Ben	je	tevreden	met	het	aanbod	van	het	(op	communicatie	ontwikkelingsgerichte)
Waggelklasje	en	de	inzet	van	de	juf?
Enkele	keuze	,	Antwoorden	8	x,	onbeantwoord	0	x

AntwoordAntwoord AntwoordenAntwoorden RatioRa t io

	Uiterst	tevreden 4 50,0%

	Gematigd	tevreden 1 12,5%

	Niet	tevreden,	niet	ontevreden 0 0,0%

	Gematigd	ontevreden 0 0,0%

	Uiterst	ontevreden 0 0,0%

	Niet	van	toepassing 3 37,5%

	Anders 0 0,0%

4	(50%)4	(50%)

1	(12,5%)1	(12,5%)

0%0%

0%0%

0%0%

3	(37,5%)3	(37,5%)

0%0%

0	% 5	% 10	% 15	% 20	% 25	% 30	% 35	% 40	% 45	% 50	% 55	% 60	% 65	% 70	% 75	% 80	% 85	% 90	% 95	% 1…
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9	Ben	je	tevreden	met	de	behandeling	van	de	fysiotherapeuten	van	De
Waggelmannetjes?
Enkele	keuze	,	Antwoorden	8	x,	onbeantwoord	0	x

AntwoordAntwoord AntwoordenAntwoorden RatioRa t io

	Uiterst	tevreden 4 50,0%

	Gematigd	tevreden 2 25,0%

	Niet	tevreden,	niet	ontevreden 1 12,5%

	Gematigd	ontevreden 0 0,0%

	Uiterst	ontevreden 0 0,0%

	Anders 1 12,5%

4	(50%)4	(50%)

2	(25%)2	(25%)

1	(12,5%)1	(12,5%)

0%0%

0%0%

1	(12,5%)1	(12,5%)

0	% 5	% 10	% 15	% 20	% 25	% 30	% 35	% 40	% 45	% 50	% 55	% 60	% 65	% 70	% 75	% 80	% 85	% 90	% 95	% 1…
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10	Heb	je	het	idee	dat	jouw	kind	soepeler	is	in	gewrichten	en	spieren	dankzij	het
dagelijks	doorbewegen	door	de	verpleegkundigen?
Enkele	keuze	,	Antwoorden	8	x,	onbeantwoord	0	x

AntwoordAntwoord AntwoordenAntwoorden RatioRa t io

	Ja 2 25,0%

	Nee 2 25,0%

	Niet	van	toepassing 4 50,0%

	Anders 0 0,0%

2	(25%)2	(25%)

2	(25%)2	(25%)

4	(50%)4	(50%)
0%0%

0	% 5	% 10	% 15	% 20	% 25	% 30	% 35	% 40	% 45	% 50	% 55	% 60	% 65	% 70	% 75	% 80	% 85	% 90	% 95	% 1…

11	Hoe	reageert	het	zorgteam	als	je	hulp	of	advies	nodig	hebt	over	de	zorg	van	je
kind?
Enkele	keuze	,	Antwoorden	8	x,	onbeantwoord	0	x

AntwoordAntwoord AntwoordenAntwoorden RatioRa t io

	Uiterst	reagerend 4 50,0%

	Zeer	reagerend 3 37,5%

	Gematigd	reagerend 1 12,5%

	Enigszins	reagerend 0 0,0%

	Helemaal	niet	reagerend 0 0,0%

4	(50%)4	(50%)

3	(37,5%)3	(37,5%)

1	(12,5%)1	(12,5%)

0%0%

0%0%

0	% 5	% 10	% 15	% 20	% 25	% 30	% 35	% 40	% 45	% 50	% 55	% 60	% 65	% 70	% 75	% 80	% 85	% 90	% 95	% 1…



KlanttevredenheidsenquêteKlanttevredenheidsenquête

1212

12	Vind	je	dat	De	Waggelmannetjes	maatwerk	zorg	biedt?
Enkele	keuze	,	Antwoorden	8	x,	onbeantwoord	0	x

AntwoordAntwoord AntwoordenAntwoorden RatioRa t io

	Ja 6 75,0%

	Nee 1 12,5%

	Anders 1 12,5%

6	(75%)6	(75%)
1	(12,5%)1	(12,5%)

1	(12,5%)1	(12,5%)

0	% 5	% 10	% 15	% 20	% 25	% 30	% 35	% 40	% 45	% 50	% 55	% 60	% 65	% 70	% 75	% 80	% 85	% 90	% 95	% 1…

13	Hoe	tevreden	ben	je	met	het	maatwerk	rolstoelvervoer	met	verpleegkundige	zorg
van	De	Waggelmannetjes?
Enkele	keuze	,	Antwoorden	8	x,	onbeantwoord	0	x

AntwoordAntwoord AntwoordenAntwoorden RatioRa t io

	Uiterst	tevreden 7 87,5%

	Gematigd	tevreden 0 0,0%

	Niet	tevreden,	niet	ontevreden 0 0,0%

	Gematigd	ontevreden 0 0,0%

	Uiterst	ontevreden 0 0,0%

	Niet	van	toepassing 1 12,5%

	Anders 0 0,0%

7	(87,5%)7	(87,5%)

0%0%

0%0%

0%0%

0%0%

1	(12,5%)1	(12,5%)

0%0%

0	% 5	% 10	% 15	% 20	% 25	% 30	% 35	% 40	% 45	% 50	% 55	% 60	% 65	% 70	% 75	% 80	% 85	% 90	% 95	% 1…
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14	Ben	je	blij	met	de	ondersteuning	die	je	als	ouder	krijgt	vanuit	het	zorgteam	van	De
Waggelmannetjes	wat	betreft	medicatiebestellingen/	medicatieorganisatie?
Enkele	keuze	,	Antwoorden	8	x,	onbeantwoord	0	x

AntwoordAntwoord AntwoordenAntwoorden RatioRa t io

	Ja 6 75,0%

	Nee 1 12,5%

	Anders 1 12,5%

6	(75%)6	(75%)
1	(12,5%)1	(12,5%)

1	(12,5%)1	(12,5%)

0	% 5	% 10	% 15	% 20	% 25	% 30	% 35	% 40	% 45	% 50	% 55	% 60	% 65	% 70	% 75	% 80	% 85	% 90	% 95	% 1…

15	Stelling:	De	samenwerking	tussen	de	hoofdapotheek	en	De	Waggelmannetjes
loopt	heel	soepel	en	geeft	mij	als	ouder	rust	als	het	gaat	om	de	medicatiebestelling
en	het	regelen	van	de	toedienlijsten	in	vergelijking	tot	de	samenwerking	die	ik
voorheen	had	met	mijn	eigen	plaatselijke	huisapotheek.
Enkele	keuze	,	Antwoorden	8	x,	onbeantwoord	0	x

AntwoordAntwoord AntwoordenAntwoorden RatioRa t io

	Ja 5 62,5%

	Nee 1 12,5%

	Niet	van	toepassing 2 25,0%

	Anders 0 0,0%

5	(62,5%)5	(62,5%)

1	(12,5%)1	(12,5%)

2	(25%)2	(25%)
0%0%

0	% 5	% 10	% 15	% 20	% 25	% 30	% 35	% 40	% 45	% 50	% 55	% 60	% 65	% 70	% 75	% 80	% 85	% 90	% 95	% 1…
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16	Ben	je	blij	met	de	ondersteuning	die	je	als	ouder	krijgt	vanuit	het	zorgteam	van	De
Waggelmannetjes	wat	betreft	de	aanschaf	van	ergonomische	hulpmiddelen	(rolstoel,
statafel	ed.)?
Enkele	keuze	,	Antwoorden	8	x,	onbeantwoord	0	x

AntwoordAntwoord AntwoordenAntwoorden RatioRa t io

	Ja 7 87,5%

	Nee 0 0,0%

	Anders 1 12,5%

7	(87,5%)7	(87,5%)
0%0%

1	(12,5%)1	(12,5%)

0	% 5	% 10	% 15	% 20	% 25	% 30	% 35	% 40	% 45	% 50	% 55	% 60	% 65	% 70	% 75	% 80	% 85	% 90	% 95	% 1…

17	Ben	je	blij	met	de	ondersteuning	die	je	als	ouder	krijgt	vanuit	het	zorgteam	van	De
Waggelmannetjes	wat	betreft	de	aanschaf	van	verpleegkundige	hulpmiddelen?
Enkele	keuze	,	Antwoorden	8	x,	onbeantwoord	0	x

AntwoordAntwoord AntwoordenAntwoorden RatioRa t io

	Ja 6 75,0%

	Nee 0 0,0%

	Anders 2 25,0%

6	(75%)6	(75%)
0%0%

2	(25%)2	(25%)

0	% 5	% 10	% 15	% 20	% 25	% 30	% 35	% 40	% 45	% 50	% 55	% 60	% 65	% 70	% 75	% 80	% 85	% 90	% 95	% 1…
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18	Hoe	reageert	de	directie	en	zorgmanagement	als	je	hulp	of	advies	nodig	hebt	over
financiële	en	organisatorische	zaken	voor	je	kind?
Enkele	keuze	,	Antwoorden	8	x,	onbeantwoord	0	x

AntwoordAntwoord AntwoordenAntwoorden RatioRa t io

	Uiterst	reagerend 5 62,5%

	Zeer	reagerend 2 25,0%

	Gematigd	reagerend 1 12,5%

	Enigszins	reagerend 0 0,0%

	Helemaal	niet	reagerend 0 0,0%

5	(62,5%)5	(62,5%)

2	(25%)2	(25%)

1	(12,5%)1	(12,5%)

0%0%

0%0%

0	% 5	% 10	% 15	% 20	% 25	% 30	% 35	% 40	% 45	% 50	% 55	% 60	% 65	% 70	% 75	% 80	% 85	% 90	% 95	% 1…
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19	Hoe	goed	vind	je	het	management	van	De	Waggelmannetjes	(directie	en
zorgmanagement)?
Enkele	keuze	,	Antwoorden	8	x,	onbeantwoord	0	x

AntwoordAntwoord AntwoordenAntwoorden RatioRa t io

	Uiterst	goed 6 75,0%

	Zeer	goed 1 12,5%

	Gematigd	goed 0 0,0%

	Enigszins	goed 0 0,0%

	Helemaal	niet	goed 1 12,5%

6	(75%)6	(75%)

1	(12,5%)1	(12,5%)

0%0%

0%0%

1	(12,5%)1	(12,5%)

0	% 5	% 10	% 15	% 20	% 25	% 30	% 35	% 40	% 45	% 50	% 55	% 60	% 65	% 70	% 75	% 80	% 85	% 90	% 95	% 1…
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20	Indien	van	toepassing:	In	vergelijking	met	andere	zorginstellingen,	is	onze	kwaliteit
van	de	zorg	beter?
Enkele	keuze	,	Antwoorden	8	x,	onbeantwoord	0	x

AntwoordAntwoord AntwoordenAntwoorden RatioRa t io

	Veel	beter 6 75,0%

	Iets	beter 0 0,0%

	Ongeveer	hetzelfde 1 12,5%

	Iets	slechter 0 0,0%

	Veel	slechter 0 0,0%

	Mijn	kind	is	nooit	naar	een	andere	zorginstelling	gegaan. 1 12,5%

6	(75%)6	(75%)

0%0%

1	(12,5%)1	(12,5%)

0%0%

0%0%

1	(12,5%)1	(12,5%)

0	% 5	% 10	% 15	% 20	% 25	% 30	% 35	% 40	% 45	% 50	% 55	% 60	% 65	% 70	% 75	% 80	% 85	% 90	% 95	% 1…
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21	Over	het	algemeen	genomen,	ben	je	tevreden	met	het	zorgteam	van	De
Waggelmannetjes?
Enkele	keuze	,	Antwoorden	8	x,	onbeantwoord	0	x

AntwoordAntwoord AntwoordenAntwoorden RatioRa t io

	Uiterst	tevreden 7 87,5%

	Gematigd	tevreden 1 12,5%

	Niet	tevreden,	niet	ontevreden 0 0,0%

	Gematigd	ontevreden 0 0,0%

	Uiterst	ontevreden 0 0,0%

7	(87,5%)7	(87,5%)

1	(12,5%)1	(12,5%)

0%0%

0%0%

0%0%

0	% 5	% 10	% 15	% 20	% 25	% 30	% 35	% 40	% 45	% 50	% 55	% 60	% 65	% 70	% 75	% 80	% 85	% 90	% 95	% 1…
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22	Ben	je	tevreden	met	de	communicatie	vanuit	De	Waggelmannetjes?
Enkele	keuze	,	Antwoorden	8	x,	onbeantwoord	0	x

AntwoordAntwoord AntwoordenAntwoorden RatioRa t io

	Uiterst	tevreden 7 87,5%

	Gematigd	tevreden 0 0,0%

	Niet	tevreden,	niet	ontevreden 0 0,0%

	Gematigd	ontevreden 1 12,5%

	Uiterst	ontevreden 0 0,0%

	Anders 0 0,0%

7	(87,5%)7	(87,5%)

0%0%

0%0%

1	(12,5%)1	(12,5%)

0%0%

0%0%

0	% 5	% 10	% 15	% 20	% 25	% 30	% 35	% 40	% 45	% 50	% 55	% 60	% 65	% 70	% 75	% 80	% 85	% 90	% 95	% 1…

23	Word	je	goed	geïnformeerd	over	de	gezondheidstoestand	van	jouw	kind	na	een	dag
op	de	dagopvang	of	tijdens	logeren	middels	de	de	digitale	en/	of	mondelinge
overdracht?
Enkele	keuze	,	Antwoorden	8	x,	onbeantwoord	0	x

AntwoordAntwoord AntwoordenAntwoorden RatioRa t io

	Ja 7 87,5%

	Nee 0 0,0%

	Anders 1 12,5%

7	(87,5%)7	(87,5%)
0%0%

1	(12,5%)1	(12,5%)

0	% 5	% 10	% 15	% 20	% 25	% 30	% 35	% 40	% 45	% 50	% 55	% 60	% 65	% 70	% 75	% 80	% 85	% 90	% 95	% 1…
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24	Word	je	als	ouder	goed	geïnformeerd	over	veranderingen	in	de
gezondheidstoestand-	of	toename	van	ziekte	van	je	kind	wanneer	jouw	kind	bij	de
dagopvang	is	of	logeert?
Enkele	keuze	,	Antwoorden	8	x,	onbeantwoord	0	x

AntwoordAntwoord AntwoordenAntwoorden RatioRa t io

	Ja 7 87,5%

	Nee 1 12,5%

	Anders 0 0,0%

7	(87,5%)7	(87,5%)
1	(12,5%)1	(12,5%)

0%0%

0	% 5	% 10	% 15	% 20	% 25	% 30	% 35	% 40	% 45	% 50	% 55	% 60	% 65	% 70	% 75	% 80	% 85	% 90	% 95	% 1…

25	Heb	je	het	gevoel	dat	je	als	ouder	wordt	gehoord	bij	De	Waggelmannetjes?
Enkele	keuze	,	Antwoorden	8	x,	onbeantwoord	0	x

AntwoordAntwoord AntwoordenAntwoorden RatioRa t io

	Ja 7 87,5%

	Nee 0 0,0%

	Anders 1 12,5%

7	(87,5%)7	(87,5%)
0%0%

1	(12,5%)1	(12,5%)

0	% 5	% 10	% 15	% 20	% 25	% 30	% 35	% 40	% 45	% 50	% 55	% 60	% 65	% 70	% 75	% 80	% 85	% 90	% 95	% 1…



KlanttevredenheidsenquêteKlanttevredenheidsenquête

2121

26	Heb	je	het	gevoel	dat	er	bij	het	zorgmanagement	ruimte	is	voor	jouw	mening	of
inzicht	m.b.t.	de	zorg	van	jouw	kind?
Enkele	keuze	,	Antwoorden	8	x,	onbeantwoord	0	x

AntwoordAntwoord AntwoordenAntwoorden RatioRa t io

	Ja 7 87,5%

	Nee 1 12,5%

	Anders 0 0,0%

7	(87,5%)7	(87,5%)
1	(12,5%)1	(12,5%)

0%0%

0	% 5	% 10	% 15	% 20	% 25	% 30	% 35	% 40	% 45	% 50	% 55	% 60	% 65	% 70	% 75	% 80	% 85	% 90	% 95	% 1…

27	Heb	je	het	gevoel	dat	er	bij	de	verpleegkundigen	ruimte	is	voor	jouw	mening	of
inzicht	m.b.t.	de	zorg	van	jouw	kind?
Enkele	keuze	,	Antwoorden	8	x,	onbeantwoord	0	x

AntwoordAntwoord AntwoordenAntwoorden RatioRa t io

	Ja 8 100,0%

	Nee 0 0,0%

	Anders 0 0,0%

8	(100%)8	(100%)
0%0%

0%0%

0	% 5	% 10	% 15	% 20	% 25	% 30	% 35	% 40	% 45	% 50	% 55	% 60	% 65	% 70	% 75	% 80	% 85	% 90	% 95	% 1…
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28	Ervaar	je	als	ouder	een	prettige	samenwerking	met	het	zorgteam	van	De
Waggelmannetjes,	wat	betreft	de	zorg	voor	je	kind?
Enkele	keuze	,	Antwoorden	8	x,	onbeantwoord	0	x

AntwoordAntwoord AntwoordenAntwoorden RatioRa t io

	Ja 7 87,5%

	Nee 0 0,0%

	Anders 1 12,5%

7	(87,5%)7	(87,5%)
0%0%

1	(12,5%)1	(12,5%)

0	% 5	% 10	% 15	% 20	% 25	% 30	% 35	% 40	% 45	% 50	% 55	% 60	% 65	% 70	% 75	% 80	% 85	% 90	% 95	% 1…

29	Word	je	goed	op	de	hoogte	gehouden	van	ontwikkelingen	bij	De
Waggelmannetjes?
Enkele	keuze	,	Antwoorden	8	x,	onbeantwoord	0	x

AntwoordAntwoord AntwoordenAntwoorden RatioRa t io

	Ja 8 100,0%

	Nee 0 0,0%

	Anders 0 0,0%

8	(100%)8	(100%)
0%0%

0%0%

0	% 5	% 10	% 15	% 20	% 25	% 30	% 35	% 40	% 45	% 50	% 55	% 60	% 65	% 70	% 75	% 80	% 85	% 90	% 95	% 1…
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30	Vind	je	De	Waggelmannetjes	leuk?
Enkele	keuze	,	Antwoorden	8	x,	onbeantwoord	0	x

AntwoordAntwoord AntwoordenAntwoorden RatioRa t io

	Erg	leuk 7 87,5%

	Gematigd	leuk 1 12,5%

	Niet	leuk,	geen	afkeer 0 0,0%

	Gematigde	afkeer 0 0,0%

	Erg	grote	afkeer 0 0,0%

7	(87,5%)7	(87,5%)

1	(12,5%)1	(12,5%)

0%0%

0%0%

0%0%

0	% 5	% 10	% 15	% 20	% 25	% 30	% 35	% 40	% 45	% 50	% 55	% 60	% 65	% 70	% 75	% 80	% 85	% 90	% 95	% 1…
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31	Vind	je	de	uitjes	die	vanuit	De	Waggelmannetjes	worden	georganiseerd	leuk	voor
jouw	kind?
Enkele	keuze	,	Antwoorden	8	x,	onbeantwoord	0	x

AntwoordAntwoord AntwoordenAntwoorden RatioRa t io

	Erg	leuk 6 75,0%

	Gematigd	leuk 0 0,0%

	Niet	leuk,	geen	afkeer 0 0,0%

	Gematigde	afkeer 0 0,0%

	Erg	grote	afkeer 0 0,0%

	Anders 2 25,0%

6	(75%)6	(75%)

0%0%

0%0%

0%0%

0%0%

2	(25%)2	(25%)

0	% 5	% 10	% 15	% 20	% 25	% 30	% 35	% 40	% 45	% 50	% 55	% 60	% 65	% 70	% 75	% 80	% 85	% 90	% 95	% 1…
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32	Hoe	waarschijnlijk	is	het	dat	je	De	Waggelmannetjes	aanbeveelt	aan	bekenden?
Enkele	keuze	,	Antwoorden	8	x,	onbeantwoord	0	x

AntwoordAntwoord AntwoordenAntwoorden RatioRa t io

	Zeer	waarschijnlijk 7 87,5%

	Erg	waarschijnlijk 0 0,0%

	Gematigd	waarschijnlijk 1 12,5%

	Enigszins	waarschijnlijk 0 0,0%

	Helemaal	niet	waarschijnlijk 0 0,0%

7	(87,5%)7	(87,5%)

0%0%

1	(12,5%)1	(12,5%)

0%0%

0%0%

0	% 5	% 10	% 15	% 20	% 25	% 30	% 35	% 40	% 45	% 50	% 55	% 60	% 65	% 70	% 75	% 80	% 85	% 90	% 95	% 1…
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33	Wat	vind	jij	als	ouder	belangrijk	voor	een	nieuwe	locatie	van	De
Waggelmannetjes?
Keuzes	sorteren	op	volgorde	of	belang	,	Antwoorden	8	x,	onbeantwoord	0	x

AntwoordAntwoord BelangBelang

Buitenruimte/	tuin	(afgesloten)	 8,1

Locatie	binnen	de	woonwijk	 3,8

Zwembad/	hydrobad	 7,3

Vrijstaand	gebouw/	woning	 4,5

Huiselijke	sfeer/	inrichting	zoals	heden	 8,4

Toegankelijke	centrale	open	keuken/	woonkeuken	voor	kook	en	bakactiviteiten	 3,5

Snoezelruimte	 6,9

Contact	met	'gezonde'	kinderen	(ofwel	direct	ofwel	op	een	afstand/	zichtlocatie)	 2,9

Locatie	in	het	groen/	rustige	omgeving	 4,9

Locatie	in	de	buurt	van	een	tuincentrum,	kinderboerderij,	manege,	anders.	 4,9

8,18,1

3,83,8

7,37,3

4,54,5

8,48,4

3,53,5

6,96,9

2,92,9

4,94,9

4,94,9

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5 5,5 6 6,5 7 7,5 8 8,5 9 9,5 10
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34	Welk	geografisch	gebied	is	naar	jouw	idee	geschikt	als	locatie	voor	De
Waggelmannetjes?
Meerkeuze	,	Antwoorden	8	x,	onbeantwoord	0	x

AntwoordAntwoord AntwoordenAntwoorden RatioRa t io

	Amsterdam	West	en	Nieuw-West 4 50,0%

	Amsterdam	Noord	en	Landsmeer 4 50,0%

	Amsterdam	Oost/	DIemen 3 37,5%

	Zaandam/	Zaanstad/	Wormer 4 50,0%

	Haarlemmermeer	(zijde	Badhoevedorp,	Nieuwe	Meer,	Hoofddorp) 2 25,0%

	Haarlem 0 0,0%

	Anders: 2 25,0%

4	(50%)4	(50%)

4	(50%)4	(50%)

3	(37,5%)3	(37,5%)

4	(50%)4	(50%)

2	(25%)2	(25%)

0%0%

2	(25%)2	(25%)

0	% 5	% 10	% 15	% 20	% 25	% 30	% 35	% 40	% 45	% 50	% 55	% 60	% 65	% 70	% 75	% 80	% 85	% 90	% 95	% 1…

35	Zou	je	nog	andere	wensen	hebben	voor	een	nieuwe	locatie?
Tekstantwoord	,	Antwoorden	8	x,	onbeantwoord	0	x

	(6x)
	as	advice:	please	focus	more	on	the	fysiotherapie	(	Trainers,	facilities	&	ruimte)	we	are	as	ouders	will	be	so	happy	if	we	see	our	kid	standing	and

thats	can	help	you	and	us	in	the	daily	zorgen,	and	whatever	it	costs	you,	financially,	effort,	or	time.	your	business	is	successful	and	profitable	because	it	is
with	God	and	for	the	God.

	Goede	bereikbaarheid
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36	Als	je	De	Waggelmannetjes	mag	waarderen	met	een	cijfer,	welk	cijfer	zou	je	dan
geven?
Enkele	keuze	,	Antwoorden	8	x,	onbeantwoord	0	x

AntwoordAntwoord AntwoordenAntwoorden RatioRa t io

	10 6 75,0%

	9 1 12,5%

	8 0 0,0%

	7 0 0,0%

	6 1 12,5%

	5 0 0,0%

	4 0 0,0%

	3 0 0,0%

	2 0 0,0%

	1 0 0,0%

6	(75%)6	(75%)

1	(12,5%)1	(12,5%)

0%0%

0%0%

1	(12,5%)1	(12,5%)

0%0%

0%0%

0%0%

0%0%

0%0%

0	% 5	% 10	% 15	% 20	% 25	% 30	% 35	% 40	% 45	% 50	% 55	% 60	% 65	% 70	% 75	% 80	% 85	% 90	% 95	% 1…

37	Zijn	er	nog	tips,	tops	of	aanvullingen	op	deze	enquête	die	je	zou	willen	meegeven
aan	De	Waggelmannetjes?
Tekstantwoord	,	Antwoorden	8	x,	onbeantwoord	0	x

	(5x)
	Blij	met	de	betrokkenheid	van	het	personeel	bij	onze	dochter	en	door	de	deskundigheid	laten	we	haar	met	gerust	hart	logeren.
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	Ga	zo	door	met	jullie	fantastisch	werk.
	You	are	activ,	cooperative,	very	wonderful,	humane,	your	feeling	are	sincere	and	seriose	for	our	kids,	im	apreciate	that	Thanks	all	of	you	and	special

thanks	for	Youssra	and	Saly	go	ahaed	Youssra	you	are	on	the	right	way	in	this	life	and	in	the	doomsday.	god	places	you	all	Waggelmannetje	Team	and
management.
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Instellingen	enquête

Laat	meerdere	indieningen	toe?

Laat	terug	op	eerdere	vragen?

Vraagnummers	weergeven?

Notificaties	ontvangen	per	e-mail?

Wachtwoordbeveiliging?

IP	restrictie?
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Bijlage:	Enquête

Klanttevredenheidsenquête

Wij	willen	jou	als	ouder	en/	of	cliëntvertegenwoordiger	vragen	om	jouw	mening	en	verbetervoorstellen	via	een	klanttevredenheidsonderzoek	te
geven.	Op	die	manier	kunnen	wij	onze	kwaliteit	verbeteren.	Wij	waarderen	het	enorm	wanneer	je	dit	formulier	volledig	invult	voor	6	januari
2024.	Het	kost	je	ongeveer	20	minuten	van	jouw	tijd.	De	uitslag	van	het	onderzoek	publiceren	wij	op	onze	website.	De	uitslag	is	tevens	een

goede	indicator	voor	de	Kwaliteitsbeoordeling	Zorg	(HKZ).

*Voor	de	gehele	enquête	wordt	onder	‘verpleegkundigen’	verstaan:	het	zorgteam	incl.	zorgmanager	en	directie	(omdat	zij	ook	een
verpleegkundige	functie	hebben)

1	Hoe	goed	is	de	algemene	gezondheidstoestand	(als	gevolg	van	de	aandoening)	van	jouw
kind?
Vraag	instructies:	Select	one	answer

Goed Matig Slecht

Anders

2	Hoe	kwetsbaar	is	jouw	kind?
Vraag	instructies:	Hoe	snel	wordt	jouw	kind	ziek	als	gevolg	van	een	virus	of	infectie?	Geef	één	antwoord.

Niet	kwetsbaar Kwetsbaar Zeer	kwetsbaar

3	Heb	je	het	gevoel	dat	je	kind	op	zijn/	haar	plek	is	bij	De	Waggelmannetjes?
Vraag	instructies:	Select	one	answer

Ja Nee

Anders

4	Hoe	professioneel	vind	je	De	Waggelmannetjes?
Vraag	instructies:	Select	one	answer

Uiterst
professioneel

Zeer
professioneel

Gematigd
professioneel

Enigszins
professioneel

Helemaal	niet
professioneel
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5	Hoe	goed	vind	je	de	(verpleegkundige)	zorg	van	de	verpleegkundigen	van	De
Waggelmannetjes?
Vraag	instructies:	Select	one	answer

Uiterst	goed Zeer	goed Gematigd	goed Enigszins	goed Helemaal	niet	goed

6	Hoe	goed	vind	je	de	activiteitenbegeleiding	van	de	verpleegkundigen	van	De
Waggelmannetjes?
Vraag	instructies:	Select	one	answer

Uiterst	goed Zeer	goed Gematigd	goed Enigszins	goed Helemaal	niet	goed

7	Hoe	goed	vind	je	de	uitvoering	van	de	ADL-	verzorging	(lichaamsverzorging/	hygiëne)	voor
jouw	kind	door	de	verpleegkundigen	van	De	Waggelmannetjes?
Vraag	instructies:	Select	one	answer

Uiterst	goed Zeer	goed Gematigd	goed Enigszins	goed Helemaal	niet	goed

8	Ben	je	tevreden	met	het	aanbod	van	het	(op	communicatie	ontwikkelingsgerichte)
Waggelklasje	en	de	inzet	van	de	juf?
Vraag	instructies:	Select	one	answer

Uiterst	tevreden Gematigd
tevreden

Niet	tevreden,	niet
ontevreden

Gematigd
ontevreden

Uiterst
ontevreden

Niet	van
toepassing

Anders

9	Ben	je	tevreden	met	de	behandeling	van	de	fysiotherapeuten	van	De	Waggelmannetjes?
Vraag	instructies:	Select	one	answer

Uiterst
tevreden

Gematigd
tevreden

Niet	tevreden,	niet
ontevreden

Gematigd
ontevreden

Uiterst
ontevreden

Anders
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10	Heb	je	het	idee	dat	jouw	kind	soepeler	is	in	gewrichten	en	spieren	dankzij	het	dagelijks
doorbewegen	door	de	verpleegkundigen?
Vraag	instructies:	Select	one	answer

Ja Nee Niet	van	toepassing

Anders

11	Hoe	reageert	het	zorgteam	als	je	hulp	of	advies	nodig	hebt	over	de	zorg	van	je	kind?
Vraag	instructies:	Select	one	answer

Uiterst	reagerend Zeer	reagerend Gematigd	reagerend Enigszins	reagerend Helemaal	niet	reagerend

12	Vind	je	dat	De	Waggelmannetjes	maatwerk	zorg	biedt?
Vraag	instructies:	Select	one	answer

Ja Nee

Anders

13	Hoe	tevreden	ben	je	met	het	maatwerk	rolstoelvervoer	met	verpleegkundige	zorg	van	De
Waggelmannetjes?
Vraag	instructies:	Select	one	answer

Uiterst	tevreden Gematigd
tevreden

Niet	tevreden,	niet
ontevreden

Gematigd
ontevreden

Uiterst
ontevreden

Niet	van
toepassing

Anders

14	Ben	je	blij	met	de	ondersteuning	die	je	als	ouder	krijgt	vanuit	het	zorgteam	van	De
Waggelmannetjes	wat	betreft	medicatiebestellingen/	medicatieorganisatie?
Vraag	instructies:	Select	one	answer

Ja Nee

Anders
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15	Stelling:	De	samenwerking	tussen	de	hoofdapotheek	en	De	Waggelmannetjes	loopt	heel
soepel	en	geeft	mij	als	ouder	rust	als	het	gaat	om	de	medicatiebestelling	en	het	regelen	van	de
toedienlijsten	in	vergelijking	tot	de	samenwerking	die	ik	voorheen	had	met	mijn	eigen
plaatselijke	huisapotheek.
Vraag	instructies:	Select	one	answer

Ja Nee Niet	van	toepassing

Anders

16	Ben	je	blij	met	de	ondersteuning	die	je	als	ouder	krijgt	vanuit	het	zorgteam	van	De
Waggelmannetjes	wat	betreft	de	aanschaf	van	ergonomische	hulpmiddelen	(rolstoel,	statafel
ed.)?
Vraag	instructies:	Select	one	answer

Ja Nee

Anders

17	Ben	je	blij	met	de	ondersteuning	die	je	als	ouder	krijgt	vanuit	het	zorgteam	van	De
Waggelmannetjes	wat	betreft	de	aanschaf	van	verpleegkundige	hulpmiddelen?
Vraag	instructies:	Denk	hierbij	aan	vernevelapparaten,	verzorgingsproducten,	zuurstof,	uitzuigapparaten	ed.

Ja Nee

Anders

18	Hoe	reageert	de	directie	en	zorgmanagement	als	je	hulp	of	advies	nodig	hebt	over	financiële
en	organisatorische	zaken	voor	je	kind?
Vraag	instructies:	Select	one	answer

Uiterst	reagerend Zeer	reagerend Gematigd	reagerend Enigszins	reagerend Helemaal	niet	reagerend

19	Hoe	goed	vind	je	het	management	van	De	Waggelmannetjes	(directie	en	zorgmanagement)?
Vraag	instructies:	Select	one	answer

Uiterst	goed Zeer	goed Gematigd	goed Enigszins	goed Helemaal	niet	goed
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20	Indien	van	toepassing:	In	vergelijking	met	andere	zorginstellingen,	is	onze	kwaliteit	van	de
zorg	beter?
Vraag	instructies:	Select	one	answer

Veel	beter Iets
beter

Ongeveer
hetzelfde

Iets
slechter

Veel
slechter

Mijn	kind	is	nooit	naar	een	andere	zorginstelling
gegaan.

21	Over	het	algemeen	genomen,	ben	je	tevreden	met	het	zorgteam	van	De	Waggelmannetjes?
Vraag	instructies:	Select	one	answer

Uiterst
tevreden

Gematigd
tevreden

Niet	tevreden,	niet
ontevreden

Gematigd
ontevreden

Uiterst
ontevreden

22	Ben	je	tevreden	met	de	communicatie	vanuit	De	Waggelmannetjes?
Vraag	instructies:	Select	one	answer

Uiterst
tevreden

Gematigd
tevreden

Niet	tevreden,	niet
ontevreden

Gematigd
ontevreden

Uiterst
ontevreden

Anders

23	Word	je	goed	geïnformeerd	over	de	gezondheidstoestand	van	jouw	kind	na	een	dag	op	de
dagopvang	of	tijdens	logeren	middels	de	de	digitale	en/	of	mondelinge	overdracht?
Vraag	instructies:	Select	one	answer

Ja Nee

Anders

24	Word	je	als	ouder	goed	geïnformeerd	over	veranderingen	in	de	gezondheidstoestand-	of
toename	van	ziekte	van	je	kind	wanneer	jouw	kind	bij	de	dagopvang	is	of	logeert?
Vraag	instructies:	Select	one	answer

Ja Nee

Anders
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25	Heb	je	het	gevoel	dat	je	als	ouder	wordt	gehoord	bij	De	Waggelmannetjes?
Vraag	instructies:	Select	one	answer

Ja Nee

Anders

26	Heb	je	het	gevoel	dat	er	bij	het	zorgmanagement	ruimte	is	voor	jouw	mening	of	inzicht
m.b.t.	de	zorg	van	jouw	kind?
Vraag	instructies:	Select	one	answer

Ja Nee

Anders

27	Heb	je	het	gevoel	dat	er	bij	de	verpleegkundigen	ruimte	is	voor	jouw	mening	of	inzicht	m.b.t.
de	zorg	van	jouw	kind?
Vraag	instructies:	Select	one	answer

Ja Nee

Anders

28	Ervaar	je	als	ouder	een	prettige	samenwerking	met	het	zorgteam	van	De	Waggelmannetjes,
wat	betreft	de	zorg	voor	je	kind?
Vraag	instructies:	Select	one	answer

Ja Nee

Anders

29	Word	je	goed	op	de	hoogte	gehouden	van	ontwikkelingen	bij	De	Waggelmannetjes?
Vraag	instructies:	Select	one	answer

Ja Nee

Anders
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30	Vind	je	De	Waggelmannetjes	leuk?
Vraag	instructies:	Select	one	answer

Erg	leuk Gematigd	leuk Niet	leuk,	geen	afkeer Gematigde	afkeer Erg	grote	afkeer

31	Vind	je	de	uitjes	die	vanuit	De	Waggelmannetjes	worden	georganiseerd	leuk	voor	jouw	kind?
Vraag	instructies:	Select	one	answer

Erg	leuk Gematigd	leuk Niet	leuk,	geen	afkeer Gematigde	afkeer Erg	grote	afkeer

Anders

32	Hoe	waarschijnlijk	is	het	dat	je	De	Waggelmannetjes	aanbeveelt	aan	bekenden?
Vraag	instructies:	Select	one	answer

Zeer
waarschijnlijk

Erg
waarschijnlijk

Gematigd
waarschijnlijk

Enigszins
waarschijnlijk

Helemaal	niet
waarschijnlijk
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33	Wat	vind	jij	als	ouder	belangrijk	voor	een	nieuwe	locatie	van	De	Waggelmannetjes?
Vraag	instructies:	Change	the	order	according	to	your	preference	(1.	-	most	important,	last	-	least	important)

Buitenruimte/	tuin	(afgesloten)

Locatie	binnen	de	woonwijk

Zwembad/	hydrobad

Vrijstaand	gebouw/	woning

Huiselijke	sfeer/	inrichting	zoals	heden

Toegankelijke	centrale	open	keuken/	woonkeuken	voor	kook	en	bakactiviteiten

Snoezelruimte

Contact	met	'gezonde'	kinderen	(ofwel	direct	ofwel	op	een	afstand/	zichtlocatie)

Locatie	in	het	groen/	rustige	omgeving

Locatie	in	de	buurt	van	een	tuincentrum,	kinderboerderij,	manege,	anders.

34	Welk	geografisch	gebied	is	naar	jouw	idee	geschikt	als	locatie	voor	De	Waggelmannetjes?
Vraag	 instructies:	Welk	 gebied	 zou	 voor	 jou	 als	 ouder	 geen	 reden	 zijn	 om	 de	 zorg	 voor	 jouw	 kind	 bij	 De	 Waggelmannetjes	 te	 beëindigen?	 Selecteer	 1	 of
meerdere	antwoorden.

Amsterdam	West	en	Nieuw-West Amsterdam	Noord	en
Landsmeer

Amsterdam	Oost/
DIemen

Zaandam/	Zaanstad/
Wormer

Haarlemmermeer	(zijde	Badhoevedorp,
Nieuwe	Meer,	Hoofddorp)

Haarlem

Anders:



KlanttevredenheidsenquêteKlanttevredenheidsenquête
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35	Zou	je	nog	andere	wensen	hebben	voor	een	nieuwe	locatie?
Vraag	instructies:	Noteer	jouw	wensen,	dan	kunnen	wij	hier	in	de	toekomst	wellicht	rekening	mee	houden

36	Als	je	De	Waggelmannetjes	mag	waarderen	met	een	cijfer,	welk	cijfer	zou	je	dan	geven?
Vraag	instructies:	Select	one	answer
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37	Zijn	er	nog	tips,	tops	of	aanvullingen	op	deze	enquête	die	je	zou	willen	meegeven	aan	De
Waggelmannetjes?
Vraag	instructies:	Waar	ben	je	heel	blij	mee	of	wat	wil	je	graag	verbeterd	zien?


